TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Estes Termos e Condi¢des Gerais constituem um contrato celebrado entre MEDMAP, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 43.284.069/0001-05, e qualquer pessoa que
atenda aos requisitos destes Termos e Condi¢Ges Gerais (adiante denominada "Usuario”,
“Cliente” ou no plural "Usudrios", “Clientes”) e que deseje se conectar em nossa plataforma.
As informacgdes a seguir o ajudardo a utilizar a Plataforma MEDMAP, entdo é muito importante
que conheca as nossas politicas e como protegemos os seus dados.

Ao se cadastrar na plataforma, o Usudrio poderd utilizar todos os servigcos disponibilizados,
declarando para tanto ter lido, compreendido e aceitado os respectivos Termos e CondicGes de
Uso.

Em caso de duvidas, comentarios ou sugestdes sobre estes termos ou sobre os Servicos, entre
em contato conosco pelo e-mail contato@medmap.com.br.

1. DA PROPOSTA

2.1. MEDMAP é uma plataforma que faz a gestao de escalas profissionais além da busca de
servicos médicos, fazendo a intermediacdo entre empregadores médicos e médicos
que buscam plantdes em urgéncia e emergéncia, servindo como uma solugdo
facilitadora de conex&es entre os usudrios.

2.2, USUARIOS: s3o, normalmente, os gestores e/ou os profissionais plantonistas que
utilizam a MEDMAP para se orientar quanto ao quadro, a escala dos plantdes, a
remuneracao individual, entre outros controles relacionados ao exercicio profissional
individual.

2.3. Dada a sua condicdo de mera intermediadora, o produto das interacdes realizadas na
plataforma ou em decorréncia dela, bem como as responsabilidades delas decorrentes,
cabem Unica e exclusiva aos usudrios e gestores, especialmente no que diz respeito ao
cumprimento das obrigacdes pactuadas, de pagamento, de pontualidade e
atendimento aos plantdes combinados, bem como dos padrdes éticos e de conduta
médica e sua conformidade as leis e a regulamentac¢do pertinentes.

3. DA DECLARAGCAO DE VONTADE

3.1. O presente TERMO estabelece obrigagdes contratadas de livre e espontanea vontade,
entre a MEDMAP e as pessoas fisicas ou juridicas, usudrias da plataforma.

3.2, Ao utilizar a plataforma, o Usudrio aceita integralmente as presentes normas e
compromete-se a observa-las, sendo certo que a aceitacdo do presente instrumento é
imprescindivel para o acesso, cadastro e utilizagdo da plataforma como membro e integrante
da comunidade MEDMAP.

4, DO CADASTRO DOS USUARIOS

4.1. Para a utilizacdo da MEDMAP, o Usuario deverd efetuar previamente seu cadastro,
escolhendo uma senha e nome de usuario, devendo informar seus dados cadastrais, dentre
eles, o nome ou razdo social, o CPF ou CNPJ, telefone e endereco de e-mail e, no caso de
pessoas juridicas, os dados cadastrais de seus sécios ou representantes legais.



4.2, Apds encaminhar todos os documentos solicitados para area de cadastro para
verificagcdo. Ressaltamos que o envio de documentos ndo garante a efetivacdo do cadastro. Este
somente serd concluido com envio de e-mail com a confirmacao.

4.3. Sé poderdo se cadastrar na plataforma MEDMAP pessoas juridicas que tenham
capacidade legal para contratar e pessoas fisicas civilmente capazes. Portanto, ndo poderdo se
cadastrar e manter-se cadastrados as pessoas civilmente incapazes, pessoas sem CNPJ, ou
ainda, com CNPJ baixado, cancelado, ndo informado, nulo, suspenso, cujo titular tenha falecido,
ou cujo sécio e/ou representante indicado se enquadre em alguma dessas situagdes ou aqueles
Usudrios que tenham sido suspensos ou inabilitados da plataforma da MEDMAP, temporaria
ou definitivamente.

4.4. Caso a MEDMAP identifigue que um Usudrio e/ou algum de seus
sdcios/proprietarios/representantes possui situacdo cadastral irregular, a MEDMAP solicitara a
regularizacdo de tal situacdo, sendo que o Usudrio ndo poderd movimentar a Conta caso tal
regulariza¢cdo ndo seja realizada dentro do prazo estipulado pela MEDMAP.

4.5. A MEDMAP poderd, a seu exclusivo critério, realizar as buscas que julgar necessarias
para apurar dados incorretos ou inveridicos, solicitar dados adicionais e documentos ao
Usudrio que entenda serem pertinentes a fim de conferir os dados de cadastro informados e,
ainda, recorrer a bases de dados publicos ou privados, podendo o Usudrio edita-los a qualquer
momento, caso entenda que tais dados ndo estejam atualizados.

4.6. Os dados cadastrais fornecidos pelo Usudrio deverdo ser completos, com informagdes
exatas, precisas e verdadeiras, sendo o Usuario o Unico responsavel, civil e criminalmente,
pelos dados fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualizd-los sempre que necessario e/ou
solicitado pela MEDMAP, sob pena (i) de ndo utilizacdo/suspensdo da plataforma; (ii)
suspensdo, bloqueio, limitacdo de acesso ou cancelamento da Conta, se houver e/ou (iii)
responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista em Lei.

4.7. Caso a MEDMAP verifique qualquer divergéncia, inexatiddao ou irregularidade dos
dados de cadastro do Usuario, podera solicitar a este que atualize e/ou regularize sua situacdo
cadastral e, caso tal solicitagdo nao seja atendida no prazo concedido, o Usuario podera ser
suspenso ou inabilitado da plataforma MEDMAP, tendo sua Conta bloqueada e/ou encerrada.

4.8. O Usudrio concorda em manter sob sua guarda e sigilo suas senhas, de forma que a
MEDMAP ndo serd, em nenhuma hipdtese, responsavel por quaisquer prejuizos causados ao
Usuario ou a quaisquer terceiros pela divulgacdo e utilizacdo indevida destas. Em
consequéncia, o Usudrio serd o unico responsavel por qualquer operacdo realizada a partir de
sua conta. O Usuario se compromete a notificar imediatamente a MEDMAP, por meio idoneo e
fidedigno, de qualquer uso ndo autorizado na sua Conta, assim como do acesso ou de
tentativas de acesso por terceiros ndo autorizados.

4.9, No caso de o Usudrio ser uma pessoa juridica, este declara que o seu cadastro serd
realizado por seu representante legal e/ou administrador e assume total e exclusiva
responsabilidade no tocante aos seus plenos poderes para tais atos, inclusive a guarda e
utilizacdo de senha de acesso a Conta, isentando a MEDMAP de qualquer responsabilidade
neste sentido.

4.10. O Usuario, se pessoa juridica, devera indicar um Gestor responsavel pelo uso da
plataforma, alimentando o sistema MEDMAP com informacgdes e dados que devem
corresponder a realidade.



4.11. N3ao sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que
é pessoal e intransferivel.

4.12. Caberd ao usudrio assegurar que O seu equipamento seja compativel com as
caracteristicas técnicas que viabilize a utilizacdo da plataforma e dos servigos ou produtos.

4.13. A Conta de titularidade do Usudrio pode ser encerrada por iniciativa do Usuario, a
qualquer momento.

4.14. O Usuario reconhece que é o Uunico responsdvel pela veracidade e pelo conteldo
disponibilizado no sistema, isentando a MEDMAP de qualquer responsabilidade nesse sentido,
ficando assegurado a MEDMAP o direito de regresso caso venha a ser responsabilizada
soliddria ou subsidiariamente por qualquer irregularidade ou vazamento de informacdes.

5. DO SUPORTE

5.1 Em caso de qualquer duvida, sugestdo ou problema com a utilizagcdo da plataforma, o
Usudrio poderd entrar em contato com o suporte, através do e-mail
contato@medmap.com.br, que tera o prazo de até [...] para retorno ao solicitante.

5.2 Estes servicos de atendimento ao Usudrio estardo disponiveis nos seguintes dias e horarios:
22 A 62, DAS 9H AS 18H.

6. DAS RESPONSABILIDADES
6.1.  E de responsabilidade do USUARIO:

a) prestar informagGes corretas, atualizadas e suficientes para que o MEDMAP possa
funcionar plenamente;

b) o cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de Condi¢Ges
Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e na legislacao nacional e internacional;

c) a protecdo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha), obrigando-se a
ndo os divulgar a terceiros, responsabilizando-se pelo uso indevido de tais informacgdes
nessas circunstancias;

d) manter, a seus dispéndios, acesso a Internet banda larga para utilizar a plataforma
MEDMAP ;

e) Comunicar-se oficialmente com a MEDMAP através do campo “fale conosco” da
plataforma;

g) Manter, a seus dispéndios, um endereco de email, valido e frequentemente lido, nos
cadastros da MEDMAP para que ela possa se comunicar de forma oficial;

6.2.  E deresponsabilidade da MEDMAP:

a) as informagbes que foram por ela divulgadas, sendo que os comentarios ou
informacdes divulgadas por Usuarios e parceiros sdo de inteira responsabilidade dos
proprios Usuarios, cabendo a MEDMAP prestar informacdes corretas, atualizadas e
suficientes para que a plataforma funcionar plenamente. Nao nos responsabilizamos
pela precisdo, veracidade ou incorrecdo das informacdes prestadas pelo usuario;

b) garantir a manutengdo de conteldos e atividades licitas através da sua plataforma;



d) Adotar medidas técnicas e organizacionais para manutencdo da confidencialidade
dos dados pessoais por ela tratados em decorréncia do presente instrumento, bem
como zelar pela privacidade e execucdo dos direitos do titular destes dados, conforme
disposi¢cOes contidas na Lei 13.709 de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados.

7. DAS GARANTIAS LIMITADAS

7.1. O Usuario reconhece estar sujeito aos riscos da instabilidade da rede mundial de
computadores, sendo que a MEDMAP ndo podera ser responsabilizada por eventuais falhas na
prestacao dos servigcos decorrentes de interrup¢des ou atrasos em virtude de falhas na rede
mundial de computadores que possam impedir ou prejudicar o envio e recebimento de
informacdes.

7.2. Do mesmo modo, a navegacdo na plataforma ou em alguma de suas paginas podera
ser interrompida, limitada ou suspensa para atualizacdes, modificacdes ou qualquer agao
necessaria ao seu bom funcionamento, bem como em decorréncia de evento fortuito ou de
forca maior, de modo que a MEDMAP ndo garante o funcionamento ininterrupto da
plataforma.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1 A MEDMAP se isenta expressamente de qualquer responsabilidade e indenizacdes,
perdas e danos, lucros cessantes, prejuizos de qualquer natureza ou sob quaisquer outros
danos diretos, porventura causados ao Usudrio ou terceiros, decorrentes da ma utilizacdo da
MEDMAP ou do insucesso no alcance das finalidades pretendidas pelo Usudrio, ficando
assegurado, em todos os casos, seu direito de regresso, caso venha a arcar com eventual
condenacdo judicial ou administrativa.

8.2. A MEDMAP n3o sera responsabilizada por atos de omissdo, ou ainda pelas
providéncias ndo tomadas tempestivamente pelos Usuarios, por instituicdes e/ou demais
empresas que detenham a responsabilidade de executa-las.

8.3. A MEDMAP n3o sera responsabilizada por falha de operagdo, operagdo por pessoas
nao autorizadas ou qualquer outra causa em que ndo exista culpa da MEDMAP.

8.4. A MEDMAP n3o sera responsabilizada pela documentagdo disponibilizada na
plataforma. A andlise dos documentos disponibilizados pelo médico é de inteira
responsabilidade do gestor, que, neste ato, declara ter conhecimento da orientacdao de que
referida orientacdo seja feita antes da confirmacdo do plantdo na plataforma.

8.5. A MEDMAP ndo serd responsabilizada pelas tratativas realizadas entre os Usuarios,
ainda que apds a conexdo feita na plataforma.

8.6. A utilizagdo, inadequada ou ndo, da MEDMAP jamais serd a causa de prejuizos a
MEDMAP de toda e qualquer ordem, ai incluidos: perda de lucro, cessante ou ndo, esporddico
ou nado, perda de negdcios, ou qualquer outra perda, inclusive os de ordem técnica tais como:
dados corrompidos ou deletados, arquivos ndo transmitidos ou ndo recebidos, enfim de toda e
qualquer ordem.

8.7. O Usuario reconhece e aceita que ao se habilitar na plataforma, o faz por sua prépria
vontade, prestando seu consentimento livremente e por seu proprio risco e responsabilidade.
Em nenhum caso a MEDMAP serd responsdvel por lucros cessantes, ou por qualquer outro
dano e/ou prejuizo que possa sofrer o Usudrio devido as transagbes realizadas ou ndo
realizadas por meio da Plataforma. Caso um ou mais Usuarios, ou algum terceiro, iniciem
qgualquer tipo de reclamagdo, ac¢des judiciais ou medidas extrajudiciais contra outro(s)



Usuario(s), estes usudrios eximird e manterdo a MEDMAP, e seus respectivos diretores,
gerentes, empregados, contratados, agentes, representantes, procuradores livres de toda e
gualquer responsabilidade, comprometendo-se a manifestar no(s) respetivo(s) processo(s)
requerendo a exclusdo da MEDMAP da(s) demanda(s) imediatamente apds dela(s) tomar
ciéncia.

9. DOS DIREITOS AUTORAIS

9.1. O presente TERMO concede aos Usudrios uma licenga ndo exclusiva, ndo transferivel e
nado licencidvel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos servicos e produtos por ela
disponibilizados.

9.2. A estrutura do site ou aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts,
graficos e design de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentacdes, videos,
conteudos escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos de
transmissdo e quaisquer outras informacdes e direitos de propriedade intelectual da MEDMARP,
observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n2 9.279/96), Lei de Direitos
Autorais (Lei n2 9.610/98) e Lei do Software (Lei n2 9.609/98), estdo devidamente reservados.

9.3. Este TERMO nao cede ou transfere ao Usuario qualquer direito, de modo que o acesso
ndo gera qualquer direito de propriedade intelectual ao Usuario, exceto pela licenca limitada
ora concedida.

9.4. O uso da plataforma pelo Usudrio é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado
qualquer uso ndo autorizado, comercial ou ndo-comercial. Tais usos consistirdo em violagao
dos direitos de propriedade intelectual da MEDMAP, puniveis nos termos da legislacdo
aplicavel.

10. DO ACESSO AS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E DADOS PESSOAIS

10.1. O Usuario declara ser familiarizado com as disposi¢cdes contidas na Lei 13.709 de 2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados, em relacdo as necessarias medidas técnicas e organizacionais
para tanto, bem como assegura que tratarda com especial confidencialidade todos os dados
pessoais que tratarem em decorréncia do presente instrumento.

10.2. O Usudrio, ao aceitar utilizar a Plataforma, aceita integralmente este TERMO, e
também consente, livre e expressamente, que a MEDMAP colete, use, armazene e faca o
tratamento de seus dados, incluindo seus dados pessoais, de cadastro e de conta, os quais
serdo necessarios para que o servico ofertado seja prestado em sua integralidade.

10.3. Para tanto, o Usudrio consente, livre e expressamente, em fornecer os dados que
permitam o acesso as informacdes necessarias para que a Plataforma execute todas as fungées
para as quais foi projetada, eventual compartilhamento para terceiros da area da saude, serdo
fornecidos apenas com o consentimento do Usuario.

10.4. O Usuario consente que, ao acessar a Plataforma da MEDMAP, essa podera coletar
informacdes técnicas de navegacao, tais como tipo de navegador do computador utilizado para
acesso e enderecgo de protocolo de Internet. Tais informagdes poderdo ser usadas para orientar
o proprio Usuario e melhorar os servigos ofertados.

10.5. O Usuario consente livre e expressamente que seus DADOS poderdo ser transferidos a
terceiros em decorréncia da venda, aquisicdo, fusdo, reorganizacdo societaria ou qualquer
outra mudanga no controle da MEDMAP. A MEDMAP, contudo, compromete-se, nestes casos,
a informar o Usuario.
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10.6. O Usudrio consente livre e expressamente que a MEDMAP cookies apenas para
controlar a audiéncia e a navegacdo em sua Plataforma e possibilitar a identificacdo de servigos
segmentados e personalizados ao perfil do Usuario.

12.7. O Usudrio podera a qualquer momento solicitar a exclusdo dos seus dados.

10.8. A MEDMAP garante que estas informacdes coletadas por meio de cookies sdo
estatisticas e ndo pessoais, bem como que ndo serdo utilizadas para propdsitos diversos dos
expressamente previstos neste Termo, comprometendo-se a adotar todas as medidas
necessarias a fim de evitar o acesso e o uso de tais informacgdes por quaisquer terceiros, sem a
devida autorizagdo.

10.9. Todos os dados, materiais, pormenores, informacdes, documentos, especificacbes
técnicas, processos, técnicas, metodologias, tecnologia, “know-how”, marcas, patentes e
quaisquer outros bens de propriedade intelectual da MEDMAP, ou sobre os quais lhes
convenha guardar sigilo, que venham, por elas, a ser disponibilizados para a execugao deste
contrato, permanecerdao nas respectivas titularidades, ficando, assim, proibida utilizacao,
divulgacdo, revelacdo, reproducdo ou qualquer outra forma disposicdo das InformacgGes
Confidenciais e/ou dos documentos obtidos por meio da presente relagdo, a estranhos a esta
contratagdo, sob penas de lei.

10.10. As partes obrigam-se, por si, seus empregados, socios, administradores de seus
servicos, a adotar todas as precaugdes convenientes, razodveis e/ou necessarias a fim de
proteger a integridade das Informacdes Confidenciais umas das outras.

10.11 O Usudrio concorda que o descumprimento de quaisquer das obrigacdes contidas
nesta cldusula caracteriza descumprimento ao presente instrumento, bem como declara que,
na hipotese de eventual descumprimento, assume para si toda a responsabilidade em
decorréncia do tratamento inadequado, seja essa responsabilidade de ordem privada, publica,
civil, criminal, regulatdria ou qualquer outra, ainda que, em regresso.

11. DAS SANGOES E DA RESCISAO

11.1 Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a MEDMAP poderd, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do Usuario:

a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;
b) que descumprir os seus deveres de Usuario;
c) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.

11.1 A ndo observancia das obrigacGes pactuadas neste Termo ou da legislacdo aplicavel
poderd, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral por parte da MEDMAP e o
bloqueio de todos os servicos prestados ao Usudrio.

11.2 O usuadrio poderd, a qualquer momento, suspender ou excluir sua conta, nessa ultima
situacdo, os dados dos usuarios serdo imediatamente excluidos.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. As Partes declaram e concordam que o término do Contrato, por qualquer razdo, implica
na exclusdo de toda e qualquer dado relativo a Informacao Confidencial.

13, DAS DISPOSIGOES GERAIS



13.1. Os itens descritos no presente instrumento poderdo sofrer alteracdes, unilateralmente
e a qualquer tempo, por parte da MEDMAP, para adequar ou modificar os servigos, bem como
para atender novas exigéncias legais.

13.1.1. As alteragGes que, a critério da MEDMAP, sejam realizadas neste Termo serdo
consideradas aplicaveis a partir da data de veiculacdo da nova versao, sendo, portanto,
responsabilidade do Usudrio manter-se atualizado. O uso continuo da MEDMAP apds a
realizacdo de qualquer mudanca neste Termo implicard na aceitacdo tacita das
alteragdes por parte do Usuario.

13.2. Na3o constituem causa de rescisdo contratual, o ndo cumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em decorréncia de fatos que independem da vontade da MEDMAP, tais como os
gue configuram o caso fortuito e a forca maior previstos no artigo 393 do Cddigo Civil
Brasileiro.

13.3. Se qualquer disposicdo deste Termo for considerada nula, anulavel, invalida ou
inoperante, nenhuma outra disposicao deste Termo sera afetada como consequéncia disso e,
portanto, as disposicdes restantes deste Termo permanecerdao em pleno vigor e efeito como se
tal disposi¢do nula, anulavel, invélida ou inoperante ndo estivesse aqui contida;

13.4. A MEDMAP visando desenvolver melhorias a Plataforma poderd, com o fim especifico
de estudar, analisar dados, elaborar estatistica e, sempre sem identificacio pessoal ou
comercial, utilizar as informacgdes da Plataforma, com o que concorda e autoriza o Usuario;

13.5. Além do presente Termo, o Usudrio deverd consentir com as disposi¢des contidas na
respectiva Politica de Privacidade a ser apresentada a todos os interessados dentro da interface
da plataforma.

14. DO FORO

14.1 Para a solugdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

14.2 Na ocorréncia de eventual conflito, o Usudrio deve buscar uma solu¢do amigavel, pelo
gque se compromete a utilizar as ferramentas da plataforma (reclamagdo/mediacdo),
categoricamente, como primeiro meio para a solucdo de controvérsias decorrentes das
transacoes na plataforma MEDMAP.

14.3  Superadas todas as tentativas de solu¢do amigavel, sem éxito, fica eleito o foro da
Comarca de Recife/PE, para dirimir qualquer duvida na aplicacdo deste Termo, com expressa
renuncia de qualquer outro que venha a existir.

Ao clicar na opgdo "Eu aceito" ao acessar a Plataforma o USUARIO concorda com os termos e
condigGes deste Contrato

MEDMAP “USUARIO”



